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Syfte och omfattning 

Riktlinjerna syftar till att tydliggöra rutiner och kanaler för visselblåsning inom ActionAid Sverige och 

ActionAid International. De omfattar personal, styrelse, praktikanter, volontärer, partners och 

leverantörer till ActionAid Sverige. 

 

Rapportering vid misstanke 

Rapportering av misstanke är obligatorisk för alla personer som verkar inom eller på uppdrag av 

ActionAid. Detta gäller även att uppmärksamma svagheter och risker. 

 

Klagomål och rapportering kan göras både öppet och anonymt. Om du väljer att lämna ett anonymt 

klagomål via en tillfällig e-postadress, uppmuntrar vi dig att bevaka och hålla kontot aktivt under hela 

utredningen. Detta underlättar hanteringen av ärendet avsevärt. All rapportering hanteras 

konfidentiellt, oavsett om anmälan är anonym eller ej.  

 

Visselblåsaradressen complaint.sweden@actionaid.org är skyddad och hanteras endast av ActionAid 

Sveriges grupp för intern hantering av visselblåsning. En visselblåsare skyddas mot repressalier även 

om misstanken visar sig vara felaktig, förutsatt att visselblåsaren handlar i god tro. Falska anklagelser 

som bevisligen har gjorts i ond tro eller i syfte att uppnå personlig vinning kommer emellertid att ses 

som en allvarlig förseelse och kan leda till disciplinära åtgärder, inklusive uppsägning av kontrakt. 

 

Personuppgifter 

Personuppgifter som förekommer i meddelanden och utredningsdokument raderas hos ActionAid 

Sverige efter att en utredning avslutas. 

 

Kommunikationskanaler 

• Misstankar eller upptäckter ska i första hand rapporteras till generalsekreteraren för ActionAid 

Sverige: victor.astrom@actionaid.org  

• Klagomål mot generalsekreteraren för ActionAid Sverige ska skickas till Ida Lemoine för 

ActionAid Sveriges styrelse: ida@beteendelabbet.se.  

• Klagomål mot ActionAid Sveriges nationella styrelse ska skickas till ActionAid Internationals 

internrevision: whistleblowing@actionaid.org   

• Klagomål som rör allvarliga fall, eller när anmälaren önskar vara anonym, ska skickas till 

ActionAid Sveriges visselblåsaradress: complaint.sweden@actionaid.org. Om du vill vara 

anonym, använd gärna en tillfällig e-postadress. 

• Klagomål gällande sexuella trakasserier, utnyttjande eller övergrepp, inklusive våld och 

övergrepp mot barn samt risk för våld mot barn och vuxna, bör skickas till: 

complaint.sweden@actionaid.org.  

• För misstankar eller fall i samband med partnersamarbete, följs ovanstående protokoll. Om 

det är lämpligt, ska även partnerorganisationen informeras om misstanken via ActionAid 

Sveriges generalsekreterare. Inga nya utbetalningar får ske under tiden för utredning. 
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