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Denna policy reglerar ActionAid Sveriges personuppgiftshantering. Personuppgifter ar all information
som kan anvandas for att identifiera en enskild person. Du ska kdnna dig trygg nar du lamnar
personuppgifter till ActionAid Sverige. | denna integritetspolicy beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in
och i vilket syfte, vilka rattigheter du har samt hur du kan kontakta oss.

Som personuppgiftsansvarig ser ActionAid till att dina personuppgifter ar skyddade hos oss och att
behandlingen foljer gillande dataskyddsférordning — GDPR och branschorganisationen Giva Sveriges
krav och riktlinjer. Dataskyddsombudet granskar att dessa regler foljs.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Exempel pa personuppgifter som ActionAid Sverige samlar in &r namn, postadress, telefonnummer, e-
postadress och personnummer, men dven givarhistorik och kdphistorik fran var gavoshop. Utdver de
uppgifter som du sjélv lamnar till oss, eller som vi samlar in genom gavor och koép, kan vi komma att
samla in uppgifter fran tredje part som t. ex. offentliga register. Var givardatabas personnummersatts
[6pande och stdms regelbundet av mot SPAR for att uppréatthalla god registervard, fa information om
avlidna samt undvika att det fdrekommer dubbletter och gamla adresser i vart register.

Personuppgiftsregistrering
ActionAid Sverige registrerar personuppgifter i samband med att du:
e Ger eller koper en gava eller startar en egen insamling (t ex namn, adress, telefonnummer och
e-post)
e Blir regelbunden givare (t ex namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer och
betalinformation)
e Blir medlem (t ex namn, adress, telefonnummer, e-post och betalinformation)
o Deltar i ett upprop, en namninsamling eller tavlingar (t ex namn, epost, telefonnummer)
¢ Anmaler dig till ett evenemang som ActionAid Sverige anordnar (t ex namn, epost och for
evenemanget relevanta uppgifter)
e GOr en intresseanmalan eller boérjar prenumerera pa vart nyhetsbrev (t ex namn och e-
postadress)

Om du koper en gava blir manadgivare accepterar du att vi behandlar din e-postadress och skickar
kommunikation till dig. Om du endast registrerar dig till vart nyhetsbrev samtycker du till att vi
behandlar din e-postadress och skickar dig vart nyhetsbrev. Du kan ta tillbaka ditt samtycke genom
att avregistrera dig ifran nyhetsbrevet.

Réttslig grund och syfte
ActionAid Sverige baserar behandlingen av dina personuppgifter pa tre rattsliga grunder; 1)
Fullféljande av avtal, 2) Beréattigat intresse och 3) Samtycke.

Tel: +46 (0)8 615 55 50
info@actionaid.se Org.nr: 802431-3044
www.actionaid.se PG: 920 00 83-7


mailto:info@actionaid.se

ActionAid Sverige

act:onaid

118 28 Stockholm

Fullféljande av avtal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullfélja avtalet med dig som regelbunden givare eller
medlem. | avtalet ingar att kunna kommunicera med dig, administrera ditt stéd samt erbjuda
kundservice.

Berattigat intresse

| vissa fall kommer ActionAid Sverige anvanda beréttigat intresse som grund. Detta kommer i sa fall
endast goras i de syften som angetts i denna policy. Exempel kan vara den behandling vi utfoér for att
kunna kommunicera erbjudanden till dig eller profileringar sdsom segmentering fér att kunna
kommunicera relevant information. Om du har skrivit pa ett av vara upprop eller gjort en
intresseanmaélan kommunicerar vi med dig baserat pa ett berattigat intresse.

Samtycke

Om du inte ar fadder eller givare utan endast har skrivit upp dig pa vart nyhetsbrev baserar vi var
behandling av personuppgifter pa ett samtycke att fa utskicket skickat till dig. Nar du fyller i
exempelvis din e-postadress samtycker du till att vi behandlar din e-postadress och skickar dig vart
nyhetsbrev. Du kan ta tillbaka ditt samtycke till denna behandling genom att avregistrera dig ifran
nyhetsbrevet.

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att:

e Kommunicera med dig, rapportera om verksamheten och uppmaéarksamma dig pa erbjudanden

e Administrera ditt givande

e Administrera ditt avtal eller medlemskap

e Genomfdra bestéllningar och distribuera produkter

e Besvara kundservicearenden

e Analysera statistik och underlag for att férbéattra vara erbjudanden, tjanster och
kommunikation samt fullfélja rattsliga forpliktelser.

Delning av personuppgifter

Ibland behoéver vi dela personuppgifter med underleverantorer, t ex for tryck och utskick, analys och
telemarketingkampanjer. Dessa uppdrag regleras genom giltiga personuppgiftsbitradesavtal med
samtliga leverantorer. Vid all hantering av personuppgifter iakttas hog séakerhet och sekretess. Dina
personuppgifter anvands enbart for att uppratthalla och férbattra kvaliteten pa var verksamhet.

ActionAid delar dven dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som ldmnas till
foretaget ska behandlas. Exempel pa detta ar féretag som erbjuder betallésningar (kortinlésande
foretag, banker och andra betaltjanstleverantérer). Nar dina personuppgifter delas med ett féretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig och som omfattas av GDPR géller det féretagets
integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Cookies

Var hemsida, actionaid.se, anvander sig av cookies (textfiler som sparas pa anvandarens dator vid
webbplatsbesdk). Detta gors av tekniska skal for att forbattra din upplevelse av hemsidan och for att
den ska vara anvandarvanlig, till exempel for att spara vissa val och ifyllda falt. Vissa cookies sparas
bara under tiden du har webblasaren ar i gdng och andra sparas och lases in om/nér du bestker
webbplatsen igen.
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Vi anvander ocksa cookies for att kunna se och analysera trafik pa var hemsida. Denna information ar
dock anonymiserad. ActionAid och samarbetspartners samlar dven in anonymiserad information om
anvandare pa webbplatsen for att p& andra plattformar kunna rikta annonser och information, vilket
kallas for “intressebaserad annonsering”. Vi anvander ocksa tredjepartskakor for att kunna mata
effekten av var annonsering i sociala medier.

Nar du besoker var sajt far du vélja om du godkénner att vi anvdnder cookies. Om du valjer att inte
anvanda cookies kan anvandarupplevelsen férsamras.

Lankar till andra webbplatser:

| vissa fall kan lankar till tredje parts webbplats, hemsida eller material publicerat hos tredje part
féorekomma. ActionAid Sverige har inte kontroll dver dessa webbplatser och ansvarar inte f6r deras
innehall.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | de eventuella fall da
dina uppgifter behandlas utanfér EU, sdkerstéller vi alltid att detta hanteras sdkert samt att det finns
datadverforingsavtal sa att mottagarna behandlar uppgifterna pd samma sékra sétt som vi gor.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange de &r aktuella eller nddvéndiga for de andamal de samlats in for.
Om dina personuppgifter lagras i vart givarregister kan dessa sparas upp till 36 manader efter att du
senast interagerat med oss. Dérefter raderas eller anonymiseras de. Viss information kan behallas
ladngre pa grund av andra lagkrav, exempelvis bokféringslagen eller allménna preskriptionstiden.

Om du har anmalt dig till vara nyhetsbrev behdller vi dina uppgifter sa lange som du inte aktivt
avregistrerar dig.

Dina rattigheter

Du har ratt att paverka vilken information vi har sparad om dig. Dessa rattigheter kan delas in i tre
kategorier. Réatten till registerutdrag, Ratten att fa uppgifter rattade och Ratten att begransa
anvandandet eller bli borttagen. Under rubriken "Kontakt” finner du vara kontaktuppgifter.

Rétten till registerutdrag

Du har ratt att kostnadsfritt en gang per ar begéra ut ett registerutdrag dver de personuppgifter vi har
sparade om dig, varifran uppgifterna &r hdmtade och hur vi anvdnder dem. Detta gér du genom en
skriftlig och underskriven begéaran till ActionAid Sverige.

Ratten att f4 uppgifter rattade
Du kan dven begéra att fa dina uppgifter rattade genom att kontakta oss. ActionAid Sverige réttar dven
pa eget initiativ felaktiga uppgifter som kan férekomma i vara system.

Ratten att begrdnsa anvandandet eller bli borttagen

Du kan nar du vill begréansa var anvandning av dina uppgifter genom att till exempel avsaga dig
kontaktvagar eller information. Vid behov kontaktar vi dig gillande dndrade eller uppdaterade villkor,
samt avtal.
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Du kan aven kontakta oss och be om att bli borttagen helt fran vara register. | vissa fall behover vi
enligt lagkrav behalla uppgifterna trots uppséagning, dock endast i det syfte som anges i den lag som
forhindrar borttagandet.

Vid missndje rérande personuppgiftsanvandning, kontakta oss gérna sa att vi tillsammans kan reda ut
det. Om du fortfarande inte ar néjd har du ratt att vanda dig till Datainspektionen.

Kontakt

Postadress
ActionAid Sverige
Att: Givarservice
Vastgdtagrand 17
118 28 Stockholm

E-post: givarservice@actionaid.se

Telefon: 08- 615 55 55 (vardagar 9-15)

Andring av denna integritetspolicy

ActionAid Sverige har rutiner fér dversyn av samtliga vara policys, vilket inkluderar denna
integritetspolicy. Vid omfattande férédndringar kommer vi att informera om dessa genom vart
nyhetsbrev. For givare eller medlemmar som inte prenumererar pa nyhetsbrevet finns alltid en
uppdateradversion av integritetspolicyn tillgdnglig pa www.actionaid.se.

Tel: +46 (0)8 615 55 50
info@actionaid.se Org.nr: 802431-3044
www.actionaid.se PG: 920 00 83-7


mailto:info@actionaid.se
mailto:givarservice@actionaid.se
http://www.actionaid.se/

