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ActionAid Sveriges verksamhet finansieras till hog grad av regelbundna och sporadiska gavor fran
privatpersoner och féretag. Denna policy guidar var insamlingsverksambhet till privatpersoner och ger
riktlinjer kring givarrelationer och férutsattningar for att ta emot gavor och stod.

Grundlaggande riktlinjer och regelverk

ActionAid forvaltar alla bidrag och gavor med etik och omsorg och vi &r transparenta i hur vara medel
anvands och hanteras. Vi har 90-konto och ar godkanda av Svensk Insamlingskontroll. Svensk
Insamlingskontroll granskar arligen var verksamhet och kontrollerar att insamlade medel anvénds pa
ratt satt och att minst 75 procent av insamlade medel gar till &ndamalet.

ActionAid ar aven medlem i Giva Sverige. Giva verkar for etisk och professionell insamling och
ActionAid foljer deras kvalitetskod, etiska riktlinjer och policys for insamling.

Insamling fran privatpersoner

Marknaden fér privatinsamling ar dynamisk och ActionAid ska jobba agilt for att bemo6ta férandringar
och utmaningar. Vi undersker och testar nya metoder for att effektivisera arbetet och gér noggranna
omvarldsanalyser [6pande. Var insamling ska vara sa kostnadseffektiv som mailigt, men vi prioriterar
samtidigt kvalitet och langsiktigt engagemang hos givarna.

Vara privata givare ska kdnna sig trygga hos ActionAid. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen GDPR. Av etiska skal riktar sig var insamling aldrig till personer under 18 ar. Vi
har en tat dialog med vara leverantorer for rekrytering for att sékerstalla att rekryteringen inte utnyttjar
personer med ekonomiska svarigheter eller andra férsvarande omstandigheter.

Givarkommunikation

ActionAid ska ha en serviceinriktad dialog med sina givare. Detta omfattar bade den regelbundna
lojaliserande och séljande kommunikationen, och tillgénglighet for fragor, klagomal eller andra
arenden.

ActionAid tackar for samtliga enskilda gavor, antingen via brev eller digitala kanaler. Regelbundna
givare tackas genom var lopande givarkommunikation. Givare kan enkelt sparra de
kommunikationskanaler de inte &r intresserade av.

Bilder som anvands inom insamlingen ska spegla organisationens varderingar och respektera den
portratterade personens integritet. Vid publicering fordras samtycke fran personen som ar med pa
bilden, eller i fallet minderariga, deras vardnadshavare. Bilder som anvands ska &ven ha en tydlig
koppling till den verksamhet de ska symbolisera. Upphovsratt till bilder ska alltid respekteras och
fotografens namn uppges. | dvrigt ska reglerna i “"ActionAid Internationals Image Guidelines” foljas.

Hantering av gavor
ActionAid samlar in bade éronméarkta och icke éronmarkta gavor. Var stravan ar att en gava alltid gar
till det &ndamal som givaren har specificerat. Om ActionAid inte har maéjligheten att uppfylla givarens
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krav pa éronmarkning ska givaren kontaktas. Om ingen l&sning gar att finna ska gavan aterbetalas. Vi
ska i mojligaste man uppmuntra till gdvor utan éronméarkning.

Vid kommunikation av ospecificerade gavor ska det tydligt framga att den bild som visas upp endast
ar ett exempel pa verksamhet som gavan kan komma att g till.

Fragor och klagomal

ActionAid valkomnar alla former av aterkoppling da dessa ar viktiga for vart kvalitetsarbete. Fragor och
klagomal fran givare hanteras framst av Givarservice utifran den individuella givarens behov. ActionAid
ska bemota klagomal respektfullt och hantera dem sakligt och korrekt, med tilloérlig omsorg. Varje
arende hanteras separat. Var strévan ar en svarstid pa 48 timmar under ordinarie kontorstider.

Klagomal som framférs i sociala medier besvaras nar de kan anses vara riktade direkt till ActionAid.

Uppsiégning och aterbetalning av gavor

En gava &r alltid frivillig. Avtal om regelbundet givande ska vara latta att férstd och enkla att sdga upp.
Vid foérfrdgan skickar vi en skriftlig bekraftelse nar ett avtal har avslutats. Givande och debitering
upphor senast 5 arbetsdagar fran uppsagning av avtal.

Vid bedémning av aterbetalning ska i méjligaste man givarens vilja beaktas. Som regel aterbetalas
regelbundna gavor upp till tre manader retroaktivt, om inte sarskilda skal foreligger.

Tacka nej till gavor

ActionAid har réatt att tacka nej till bidrag och gavor. Detta kan ske om gévan ar forvarvad pa ett satt
som strider mot ActionAids vardegrund, om det finns misstanke om att gadvans ursprung &r férenad
med oegentligheter eller olagligt férfarande eller om gdvan kommer fran aktorer vars varderingar star i
direkt konflikt med vara egna. Ett nej ska alltid kunna motiveras. ActionAid tackar dven nej till gdvor
om vi inte kan tillgodose de specifika 6nskemal som inkommit tillsammans med gévan.

Riktlinjer fér testamenten

ActionAid erhaller ibland gavor eller testamenten i form av aktier, fonder eller andra tillgangar. Dessa
tillgadngar ska avyttras sa snart som maijligt och omsattas i likvida medel. Testatorn kan ta tillbaka
utfastelse om gava tills &ganderétten har dvergatt till ActionAid. ActionAid Sveriges generella héallning i
testamentesfragor ar att testatorns yttersta vilja &r uttryckt och darmed ska foljas. Om bestridanden
anda uppstar ska AAS utreda de juridiska aspekterna och paverkan pa AAS varumérke. Varje
bestridande ska beddmas fran fall till fall.
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