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Integritetspolicy ActionAid Sverige

Denna policy reglerar ActionAid Sveriges hanterar personuppgifter. | enlighet med vart
system for I6pande uppféljning av policydokument ska denna policy ses 6ver och vid
behov uppdateras vart tredje ar. Tid for nasta dversyn ar ar 2025.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg nar du lamnar personuppgifter till ActionAid
Sverige. Darfor vill vi vara 6ppna med hur vi hanterar och behandlar dina personuppgifter.
| denna integritetspolicy beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de samlas in,
vilka rattigheter du har som givare, medlem eller féljare samt hur du kan kontakta oss.

ActionAid Sverige i egenskap av personuppgiftsansvarig ser till att dina personuppgifter
alltid &r skyddade hos oss och att behandlingen foljer bade gallande dataskyddsforordning
— GDPR och interna riktlinjer och rutiner, sdval som branschorganisationen Giva Sveriges
krav och riktlinjer. Vi har &ven utsett ett dataskyddsombud som granskar att dessa regler
foljs.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person.
Exempel pa personuppgifter som ActionAid Sverige samlar in & namn, postadress,
telefonnummer och personnummer, men aven givarhistorik och kdphistorik i var gavoshop.
Utover de uppgifter som du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in utifrdn gavor och
kop, kan vi komma att samla in uppgifter fran tredje part som t.ex. offentliga register. Var
givardatabas personnummersétts I6pande och stams regelbundet av mot SPAR for att
uppratthalla god registervard och sakerstélla god adresskvalitet, fa information om avlidna
samt undvika att det férekommer dubbletter och gamla adresser i vart register.

ActionAid Sverige registrerar personuppgifter i samband med att du:

e Ger eller kdper en gava eller startar en egen insamling (ex. namn, adress,
telefonnummer och e-post)

¢ Blir regelbunden givare (Namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer och
betalinformation)

e Blir medlem (ex. namn, adress, telefonnummer och e-post)

e Skriver under ett upprop eller namninsamling (ex. namn, epost, telefonnummer)

e Anmaler dig till ett evenemang som ActionAid Sverige anordnar (ex. namn, epost
och for

e evenemanget relevanta uppgifter)

e Gor en intresseanmalan eller borjar prenumerera pa vart nyhetsbrev (ex. namn och
e-postadress)

PG: 90 00 83-7
Organisationsnummer 802431-3044
Verksamheten kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll



ActionAid Sverige behandlar dina uppgifter for att:

e Kommunicera med dig, rapportera om verksamheten och uppmarksamma dig pa
erbjudanden som vi tror kan intressera dig

e Administrera ditt manadsgivande/fadderskap

e Administrera ditt medlemskap

e Fullgora bestéllningar och distribuera produkter

e Besvara kundservicedrenden

e Analysera statistik och underlag for att forbattra vara erbjudanden, tjanster och var
kommunikation samt fullgora rattsliga forpliktelser.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det ar nodvandigt for att kunna erbjuda vara tjanster delar ActionAid
personuppgifter med underleverantdrer som hjalper oss med bland annat utskick och
distribution, analys och telemarketingkampanjer. Exempel pa underleverantérer kan vara
tryckerier, telemarketingbyrder och e-postleverantdrer. Dessa uppdrag regleras genom
giltiga personuppgiftsbitrddesavtal med samtliga leverantdrer. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas alltid hog sékerhet och sekretess. Dina personuppgifter anvands
enbart for var verksamhet och lamnas aldrig ut till nAgon annan for extern bearbetning.

ActionAid delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebéar att det inte ar vi som styr hur informationen som
lamnas till foretaget ska behandlas. Exempel pa detta ar foretag som erbjuder
betallésningar (kortinlésande féretag, banker och andra betaltjanstleverantdrer). Nar dina
personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Vad galler for cookies och lankar till andra hemsidor?

Cookies:

Actionaid.se anvander sig av cookies (textfiler som sparas pa anvandarens dator nar du
besoka en webbplats). Detta gors av tekniska skal for att underlatta ditt besok pa
hemsidan och for att den ska vara anvandarvanlig, till exempel for att spara vissa val och
ifylida falt. Vissa cookies sparas bara under tiden du har webblasaren ar igang och andra
sparas och lases in om/nar du bestker webbplatsen igen.

Vi anvander ocksa cookies for att kunna se och analysera trafik pa var hemsida, denna
information ar anonymiserad. ActionAid och samarbetspartners samlar aven in
anonymiserad information om anvandare pa webbplatsen, detta for att pa andra
plattformar kunna rikta annonser och information, det kallar for "intressebaserad
annonsering”. Vi anvander ocksa tredjepartskakor for att kunna mata effekten av var egen
annonsering i sociala medier.

Nar du surfar pa var sajt godkanner du att vi anvander cookies, om du inte har inaktiverat
dem genom att &ndra instaliningarna for cookies i din webblasare | de olika webblasarna
finns funktioner for att stdnga av anvandning av cookies, se hjalpverktyget i din
webblasare for att stanga av funktionen. Om du valjer att inte anvanda cookies kan
anvandarupplevelsen pa actionaid.se forsamras.



Lankar till andra webbplatser:

| vissa fall kan det forekomma lankar till tredje parts webbplats, hemsida eller material
publicerat hos tredje part. ActionAid Sverige har inte kontroll 6ver dessa webbplatser och
ansvarar inte for deras innehall.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | de
eventuella fall da dina uppgifter behandlas utanfor EU, sakerstaller vi alltid att detta
hanteras sakert samt att det finns datadverforingsavtal sa att mottagarna behandlar
uppgifterna pa samma sékra satt som vi gor.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange de ar aktuella eller nédvandiga for de andamal de
samlats in fér. Om dina personuppgifter lagras i vart givarregister kan dessa sparas upp till
36 manader efter att du senast kommunicerat med oss — exempelvis skankt en gava.
Darefter raderas eller anonymiseras de. Viss information kan behallas langre pa grund av
andra lagkrav, exempelvis bokféringslagen eller allmanna preskriptionstiden.

Om du har gjort en intresseanmalan till oss och till exempel anmailt dig till vara nyhetsbrev
sa behaller vi dina uppgifter sa lange som du inte avregistrerat dig fran det som du har
samtyckt till.

Rattslig grund for personuppgiftsbehandling

ActionAid Sverige baserar behandlingen av dina personuppgifter pa tre rattsliga grunder;
1) Fullgérande av avtal, 2) Beréattigat intresse och 3) Samtycke. Dessa réttsliga grunder
beskrivs nedan.

Fullgdrande av avtal:

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig som regelbunden
givare eller medlem. | avtalet ingar att kunna kommunicera med dig, administrera ditt stod
samt erbjuda kundservice.

Berattigat intresse:

| vissa fall kommer ActionAid Sverige anvéanda beréattigat intresse som grund. Detta
kommer i s fall endast goras i de syften som angetts i denna policy. Exempel kan vara
den behandling vi utfor fér att kunna kommunicera erbjudanden till dig eller profileringar
sasom segmentering for att kunna kommunicera relevant information. Om du har skrivit pa
ett av vara upprop eller gjort en intresseanmalan kommunicerar vi med dig baserat pa ett
berattigat intresse.

Samtycke:

Om du inte ar fadder eller givare utan endast har skrivit upp dig pa vart nyhetsbrev baserar
vi var behandling av personuppgifter pa ett samtycke att fa utskicket skickat till dig. Nar du
fyller i exempelvis din e-postadress samtycker du till att vi behandlar din e-postadress och
skickar dig vart nyhetsbrev. Du kan ta tillbaka ditt samtycke till denna behandling genom
att avregistrera dig ifran nyhetsbrevet.



Vad har du for rattigheter som registrerad?

Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och har mojlighet att paverka den
information vi har sparad om dig. Dessa rattigheter kan delas in i tre kategorier. Ratten till
registerutdrag, Ratten att fa uppgifter rattade och Ratten att begransa anvandandet eller
bli borttagen.

Ratten till registerutdrag:

Du har darfor ratt att kostnadsfritt en gang per ar begara ut ett registerutdrag éver de
personuppgifter vi har sparade om dig, varifran uppgifterna ar hamtade och hur vi
anvander dem. Detta gor du genom en skriftlig och underskriven begaran till ActionAid
Sverige. Vara kontaktuppgifter hittar du under rubriken "Sa kontaktar du oss” i denna

policy.

Ratten att fa uppgifter rattade:

Du kan aven nar du vill begéra att fa dina uppgifter rattade genom att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter hittar du under rubriken "Sa kontaktar du oss” i denna policy. ActionAid
Sverige kommer aven pa eget initiativ ratta felaktiga uppgifter som kan forekomma i vara
system. For adressuppdateringar anvander vi oss av folkbokféringen som kalla.

Ratten att begransa anvandandet eller bli borttagen:

Du kan nar du vill begransa var anvandning av dina uppgifter genom att till exempel
meddela oss vilka satt du inte vill bli kontaktad pa eller vilken typ av information du
avsager dig. Vi kan dock komma att kontakta dig med information gallande &ndrade eller
uppdaterade villkor, samt information om avtal.

Du kan aven kontakta oss och be om att bli borttagen helt fran vara register. Vara
kontaktuppgifter hittar du under rubriken "Sa kontaktar du oss” i denna policy. Aven om du
har begart att vi tar bort dina uppgifter kan det finnas lagkrav som kraver att vi behaller
dem. | dessa fall far uppgifternas endast behandlas i det syfte som anges i den lag som
forhindrar borttagandet.

Tycker du att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt eller att dina rattigheter inte
respekteras av 0ss? Kontakta oss garna sa att vi tillsammans kan reda ut det. Om du
fortfarande inte ar n6jd har du ratt att vanda dig till Datainspektionen.

Sa kontaktar du oss:
Har du fragor om var integritetspolicy eller hur vi hanterar dina personuppgifter far du
géarna kontakta oss.

Postadress:

ActionAid Sverige

Att: Givarservice

Alsnbgatan 11

116 41 Stockholm

E-post: givarservice@actionaid.se
Telefon: 08- 615 55 55 (vardagar 9-15)



Andring av denna integritetspolicy

ActionAid Sverige kan komma att gora andringar i denna integritetspolicy. Vid férandringar
kommer vi att informera de som &r berdrda om vilka férandringar som gjorts i policyn. Den
senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillganglig pa www.actionaid.se



