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ActionAid Sveriges insamlingspolicy:

ActionAid Sverige finansierar sin verksamhet genom bidrag fran institutionella givare och
stiftelser saval som gavor fran privatpersoner och féretag, Var Insamlingspolicy syftar till
att varna om givaren samt att arbetet kopplat till insamling genomfors pa ett serigst satt. |
detta dokument lyfter vi bland annat vilka principer som galler fér var
insamlingsverksamhet som till exempel hur vara givare kan forvanta sig att bli bemotta,
hur vi hanterar gavor samt under vilka forutsattningar vi tar emot gavor och stod.

ActionAids insamling:
Den storsta delen av var insamling bestar av gavor fran allmanheten men vi far ocksa
bidrag och gavor fran foretag, organisationer samt privata fonder och stiftelser.

ActionAid forvaltar alla bidrag och gavor med omsorg och vi ar transparenta i hur vara
medel anvands och hanteras. Vi har 90-konto och ar godkanda av Svensk
Insamlingskontroll. Svensk Insamlingskontroll granskar arligen var verksamhet och
kontrollerar att insamlade medel anvands pa ratt satt och att minst 75 procent av
insamlade medel gar till Andamalet.

ActionAid ar aven medlem i Giva Sverige. Giva verkar for etisk och professionell insamling
och ActionAid foljer deras kvalitetskod, etiska riktlinjer och policys for insamling.

Fokus for var insamlingsverksamhet ar regelbundet givande via autogiro. Utéver
regelbundet givande bedrivs aven insamlingar av enstaka gavor, framfor allt i form av
virtuella gavor samt gavor i samband med katastrofer.

ActionAid forvaltar varje gadva med omsorg samt visar respekt mot den enskilde givaren.
Var insamling ska ske pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt.

Var insamling bestar av en rad olika metoder som varierar éver tid. Vi testar och prévar
ocksa hela tiden nya metoder for att effektivisera insamlingsarbetet och minska
kostnaderna. Vara just nu viktigaste insamlingsmetoder ar faltvarvning, telefonkampanijer,
digital insamling genom hemsida och sociala medier, foretagskontakter, forsaljning av
gavor, crowd funding i form av egna insamlingar, annonsering (digitalt och i print) samt
testamenten.

Bilder i insamling och kommunikation:

Bilder som anvands inom insamlingen ska spegla organisationens varderingar och
respektera den portratterade personens integritet. Vid publicering fordras samtycke fran
personen som ar med pa bilden. Nar det galler minderariga kravs samtycke fran barnets
vardnadshavare. Bilder som anvéands ska aven ha en tydlig koppling till den verksamhet
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de ska symbolisera. Upphovsrétt till bilder ska alltid respekteras och fotografens namn
uppges. | dvrigt ska reglerna i "ActionAid Internationals brand book” foljas.

Malgrupper for var insamling:
Huvudmalgrupperna for ActionAids insamlingsverksamhet ar individer pa den svenska
marknaden, féretag, filantroper samt fonder och stiftelser.

Vart insamlingsarbete riktar sig inte till ungdomar under 18 ar. Vid nyrekrytering vander vi
oss inte heller till en malgrupp éver 75 ar.

Som privatperson ska man kunna kanna sig trygg nar man uppger personuppgifter till
ActionAid. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.
ActionAids givardatabas personnummersétts I6pande och stams regelbundet av mot
SPAR for att sakerstalla god adresskvalitet.

Om ActionAid tar emot gavor fran eller ingar samarbeten med foretag ar det viktigt att
detta regleras. Mer om foretagsgavor och foretagssamarbeten gar att lasa i vara Riktlinjer
for foretag.

Kommunikation med givare

Kommunikationen med befintliga givare syftar till att skapa ett engagemang for
verksamheten och en vilja att engagera sig mer. Kommunikationen sker regelbundet under
aret utifran de givarsegment man som givare tillhér. Varje givargrupp har sin egen
"givarresa” i vilken aterrapportering alltid finns inplanerad. Malet ar att kommunicera med
vara givare utifran deras onskemal i sa hog grad som majligt. Darfor finns méjligheten att
enkelt sparra sig for en speciell kommunikationskanal i givarregistret.

Hantering av gavor till sarskilda andamal

ActionAid samlar in bade éronmarkta och icke dronmarkta gavor. Var stréavan ar att en
gava alltid gar till det andamal som givaren har specificerat. Om ActionAid inte har
mojligheten att uppfylla givarens krav pa éronmarkning ska givaren kontaktas. Om ingen
I6sning gar att finna ska gavan aterbetalas.

Ospecificerade gavor raknas till ActionAids generella insamling och organisationen avgor
sjalv det basta anvandningsomradet for gavan. Vid kommunikation av ospecificerade
gavor ska det tydligt framga att den verksamhet som visas upp endast ar ett exempel pa
verksamhet som gavan kan komma att ga till. Oronmarkning av gavor riskerar dock att bli
kostsamt och i vissa fall ineffektivt. FOr att Gronmarkningen inte ska blir for styrande och fa
for stor inverkan pa verksamheten forsoker vi i mojligaste man att uppmuntra till gavor
utan éronmarkning.

Fragor och klagomal fran givare och allméanhet:

ActionAid tar kommentarer och klagomal pa storsta allvar och valkomnar dessa som ett
viktigt led i vart kvalitetsarbete. Mottagandet av kommentarer och klagomal &r positiva i
den bemarkelse att vi far information om saker i verksamheten som inte fungerar och
darmed chans att ratta till problemet.



Det ska vara enkelt for en givare att komma i kontakt med ActionAid. Fragor och klagomal
fran givare hanteras framst av Givarservice utifran den individuella givarens behov. For att
forenkla mojligheten att hitta information och komma med klagomal finns ett speciellt
telefonnummer samt e-mejladress till Givarservice. Alla givare far aven namnet till den
person inom Givarservice som hanterar klagomalen. Personer som vander sig till
ActionAid ska fa ett respektfullt bemotande och klagomalet ska hanteras sakligt och
korrekt samt med tillborlig omsorg. Varje arende hanteras separat och pa lampligt satt, da
fragorna eller klagomalen alltid varierar. Var stravan ar att kunna beméta och besvara
fragor och synpunkter fran vara givare inom 48 timmar under ordinarie kontorstider.

Klagomal som framfors i sociala medier besvaras i den man de kan anses vara ett direkt
framfort klagomal till ActionAid. Ovriga klagomal fran exempelvis allmanheten hanteras av
ansvarig personal inom det omrade dar klagomalet har framforts.

Aterbetalning av gévor:

En gava ar alltid frivillig. Avtal om manadsgivande skall vara latta att forsta och enkla att
sdga upp. Vid forfragan skickar vi en skriftlig bekraftelse nar ett autogiro har avslutats.
Givandet ar uppsagt och pengar slutar dras nar skriftlig bekraftelse har skickats, eller
senast 5 arbetsdagar fran det att gavogivaren har sagt upp avtalet.

Vid bedomning av aterbetalning ska darfor i méjligaste man givarens vilja beaktas. Som
regel betalas regelbundna gavor upp till tre manader tillbaka i tiden, om inte sarskilda skal
foreligger, samt vid administrativa brister fran ActionAid Sveriges sida.

Gallande testamenten kan givaren ta tillbaka utfastelse om gava fram till den tidpunkt da
aganderatten faktiskt har dvergatt till ActionAid.

Tacka nej till gavor:

ActionAid har ratt att efter 6vervagande tacka nej till bidrag och gavor. Detta kan ske om
det ar kant att gavan ar forvarvad pa ett satt som strider mot ActionAids vardegrund, om
det finns misstanke om att gavans ursprung ar forenad med oegentligheter eller olagligt
forfarande eller om gavan kommer fran aktorer vars varderingar star i direkt konflikt med
vara egna. Ett nej ska alltid kunna motiveras. ActionAid tackar dven nej till gavor om vi inte
kan tillgodose de specifika 6nskemal som inkommit tillsammans med gavan.

Gallande gavor och samarbeten med foretag foljer vi vara riktlinjer for foretag.

Tacka for gavor:
ActionAid tackar for samtliga enstaka gavor, antingen via brev eller digitala kanaler. De
regelbundna givarna tackas regelbundet genom var givarkommunikation.

Hantering av gavor:

Gavor ska alltid hanteras pa ett etiskt satt och i enlighet med de internationella regler som
galler for 6verforing av pengar inom federationen samt utifran riktlinjer fran Giva Sverige
och Svensk Insamlingskontroll. For hantering av gavor i givardatabasen foljer ActionAid
dataskyddsforordningen GDPR.



Riktlinjer for gavor och testamenten:
ActionAid erhaller ibland gavor eller testamenten i form av aktier, fonder eller andra

tilgangar. Dessa tillgangar ska avyttras sa snart som mojligt och omséttas i likvida medel i
enlighet med var Placeringspolicy.



